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1．ビジネスID管理とは

2

法人のお客さまは、「ビジネスID管理」をご利用いただくことで、取引責任者
とは別に、最大100名まで口座をご利用いただけるユーザーを追加することが
できます。ユーザーが増えても、電子証明書を利用して当社のWebサイトをご
利用いただける端末を制限し、第三者の不正な利用を防ぐことができます。

振込や残高照会などの取引や各サービスのご利用に応じた権限を設定したグ
ループを作成し、追加したユーザーを所属させて利用します。

ビジネスID管理とは

① 複数ユーザ機能 担当者ごとにIDを発行し、担当者ごとの権限管理が可能。

② 複数口座管理機能 同一法人で複数口座をお持ちの場合、口座ごとにログインすることなく複数口座の
利用が可能、かつ担当者ごとに利用可能な口座の指定が可能。

機能について

担当者別にユーザーID(ログインID)を発行し、複数ユーザで法人ビジネス口座を利用したり、複数の法人ビジネス口座を同一のIDで利用可能にできるサービスです。

口座
20

グループ

電子証明書とは、ユーザーの端末を認証するためのものです。

お客さまの端末に電子証明書をインストールしていただくことで、ログインの
たびに正規のご利用者であることを認証することができます。

電子証明書とは
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ホーム画面 操作の説明

２．ビジネスID管理申込

お客さま名をクリックし「お客さま情報（申込・
設定）を選択してください。
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お客さま情報(申込・設定)画面 操作の説明

２．ビジネスID管理申込

ビジネスID管理の「申込」をクリックしてくださ
い。
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お客さま情報(申込・設定) ビジネスID管理 申込画面 操作の説明

２－１ 電子証明書を利用しない場合

本ページの説明は電子証明書を利用しない場合の
説明です。電子証明書を利用される場合は９ペー
ジ以降をご覧ください。

ビジネスID管理申込画面の電子証明書を「利用し
ません」を選択し、規定を確認のうえ、「上記規
定に同意して進む」をクリックしてください。



Copyright © 2021 GMO Aozora Net Bank, Ltd. All Rights Reserved. 6

お客さま情報(申込・設定) 入力内容の確認画面 操作の説明

２－１ 電子証明書を利用しない場合

入力内容を確認のうえ、「申込」をクリックして
ください。
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お客さま情報(申込・設定) ビジネスID管理 利用申込完了画面 操作の説明

２－１ 電子証明書を利用しない場合

ビジネスID利用申込完了画面の「閉じる」もしく
は「グループ一覧へ」をクリックしてください。
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お客さま情報(申込・設定)画面 操作の説明

２－１ 電子証明書を利用しない場合

お客さま情報のビジネスID管理が「利用中」、

電子証明書が「未申込」で表示されていることを
確認してください。
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お客さま情報(申込・設定) ビジネスID管理 申込画面 操作の説明

２－２ 電子証明書を利用する場合

本ページの説明は電子証明書を利用する場合の説
明です。

ビジネスID管理申込画面の電子証明書を「利用し
ます」を選択し、規定を確認のうえ、「上記規定
に同意して進む」をクリックしてください。
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お客さま情報(申込・設定) 入力内容の確認画面 操作の説明

２－２ 電子証明書を利用する場合

入力内容を確認のうえ、「申込」をクリックして
ください。
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お客さま情報(申込・設定) ビジネスID管理 利用申込完了画面 操作の説明

２－２ 電子証明書を利用する場合

ビジネスID利用申込完了画面の「閉じる」もしく
は「グループ一覧へ」をクリックしてください。
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お客さま情報(申込・設定)画面 操作の説明

２－２ 電子証明書を利用する場合

お客さま情報のビジネスID管理が「利用中」、

電子証明書も「利用中」で表示されていることを
確認してください。
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お客さま情報(申込・設定)画面 操作の説明

２－３ ビジネスID管理解約

電子証明書を利用中の場合、電子証明書を解約後、
ビジネスID管理の解約となります。

電子証明書を解約すると、ログイン方法が「電子
証明書」の場合、「ユーザーID」に切り替わりま
す。
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お客さま情報(申込・設定) 電子証明書 解約確認画面 操作の説明

２－３ ビジネスID管理解約

入力内容を確認のうえ、「解約申込」をクリック
してください。
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お客さま情報(申込・設定) 電子証明書 解約完了画面 操作の説明

２－３ ビジネスID管理解約

電子証明書 解約完了画面の「閉じる」をクリック
してください
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お客さま情報(申込・設定)画面 操作の説明

２－３ ビジネスID管理解約

お客さま情報のビジネスID管理が「利用中」、

電子証明書が「未申込」で表示されていることを
確認してください。

ビジネスID管理の「解約」をクリックしてくださ
い。
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お客さま情報(申込・設定) ビジネスID管理 解約確認画面 操作の説明

２－３ ビジネスID管理解約

ビジネスID管理サービスを解約すると、登録済み
のユーザーはすべて削除されます。

確認のうえ、「解約申込」をクリックしてくださ
い。

注）本サービスの利用が終了した場合、本サービ
スの利用終了時点で存在する取引等の取扱いにつ
いては、以下の各号に定めるとおりとします。

(1)申請中の承認対象取引は全て取消となります。

(2)ユーザーIDおよびユーザーグループは全て削除
されます。

(3)本サービス利用期間中に予約した振込等および
総合振込の承認または取消はできず、全て予約取
消となります。

(4)本サービス解約後に再度本サービスの契約を
行っても、解約前の申請履歴は全て削除されます。
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お客さま情報(申込・設定) ビジネスID管理の解約 完了画面 操作の説明

２－３ ビジネスID管理解約

ビジネスID管理の解約 完了画面の「閉じる」をク
リックしてください
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お客さま情報(申込・設定)画面 操作の説明

２－３ ビジネスID管理解約

お客さま情報のビジネスID管理が「未申込」、

電子証明書が「未申込」で表示されていることを
確認してください。
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ホーム画面 操作の説明

３－１ グループ追加

グループの作成

「グループ一覧」をクリックしてください。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

３－１ グループ追加

操作メニューにマウスオーバーし「グループ追
加」を選択してください。
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グループ新規登録画面 操作の説明

３－１ グループ追加

複数作成した円普通預金口座単位に権限が設定で
きます。

複数口座数表示
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No 商品 権限1 権限2 権限3 権限4 説明

1 円普通預金 照会（※1） 操作（※1）
振込・振替（※1）

承認権限
承認限度額1件

総合振込（※1） 自己承認限度額1件

2 円定期預金 照会 操作（預入、解約等）

3 外貨普通預金 照会 操作（預入、解約等）

4

その他

重要権限

• 重要権限とは、以下のすべての操作が可能となります。
• 法人情報・取引責任者情報の登録・変更
• 円普通預金口座情報の照会
• メール・お知らせ等の通知設定・変更
• 当社からのお知らせの閲覧・削除
• オプションサービス（※）の申込・変更・解約
• ※総合振込、ビジネスID管理サービス、振込入金口座サービス

5 セキュリティ関連設定

• セキュリティ関連設定は、以下のすべての操作が可能となります。
• 口座毎の振込限度額の設定
• ログイン方法、認証方法等各種設定
• 電子証明書利用申込・解約
• カード発行・再発行
• ATM・Visaデビットの利用限度額設定
• カード機能の休止・再開
• Visa Secure申込・設定

6 グループ・ユーザー権限設定 ビジネスID管理サービスに係るグループおよびユーザーの管理・設定（照
会／追加／削除／変更）および電子証明書の発行が可能となります。

7 口座振替サービス 口座振替の契約登録（依頼書／Web）が可能となります。

8 振込入金口座サービス 振込入金口座の利用（照会、発行、削除、休止、再開）が可能となり
ます。

9 ログイン・操作履歴 ログイン履歴・操作ログの参照が可能となります。

10 スマートフォンアプリ（取引用）
スマートフォンアプリでのログインおよび操作が可能となります。
※電子証明書を利用中の場合、スマートフォンアプリはご利用いただけ
ません。

11 書面発行 残高証明書、取引明細書、利息計算書の発行請求（照会、申込、変
更、PDF閲覧）が可能となります。

３－１ グループ追加

下表にグループ権限一覧を示します。グループは最大100個作成できます。

※1 法人口座単位に設定 ※2 権限1から4は、権限1の権限ありの場合、次の権限2を設定できるという意味 ※３ 以下は権限なしで操作可能
・ログイン名 ・取引パスワード ・ログインパスワード ・認証アプリのユーザー登録
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グループ新規登録画面 操作の説明

３－１ グループ追加 （設定例）円普通照会、書面発行権限ありの場合

（設定例）円普通照会、書面発行権限ありの場合

該当口座の「照会」を選択、および「書面発行」
を選択してください。

入力後、「確認」ボタンをクリックしてください。
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グループ新規登録画面 操作の説明

３－１ グループ追加 （設定例）円普通照会、書面発行権限ありの場合

（設定例）振込・振替、総合振込権限ありの場合

該当口座の「照会」「操作」「振込・振替」「総
合振込」をチェックしてください。

また、承認権限「あり」を選択し、「承認限度
額」「自己承認限度額」を入力してください。

金額は以下範囲となるよう入力してください。

自己承認限度額 ≦ 承認限度額

限度額とは、振込等1件あたりの上限金額または総
合振込1回あたりの合計金額の上限です。

自己承認限度額を持たせない場合は、自己承認限
度額に「０」を入力してください。

入力後、「確認」ボタンをクリックしてください。
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グループ新規登録 確認画面 操作の説明

３－1 グループ追加

内容確認後、よろしければ「登録」ボタンをク
リックしてください。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

３－1 グループ追加

グループが作成されました。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

３－２ グループ編集

操作メニューにマウスオーバーし「グループ編
集」を選択してください。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

３－２ グループ編集

編集対象グループを選択して「グループ編集」を
クリックしてください。
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グループ編集画面 操作の説明

３－２ グループ編集

編集項目入力後、「確認」ボタンをクリックして
ください。

注）グループ・ユーザー権限を持つユーザー（以
下「ユーザーグループ管理者」といいます）は、
以下の操作ができません。

(1)ユーザーグループ管理者自身が所属するグルー
プのグループ・ユーザー権限の変更（可→不可）
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ユーザーグループ編集 確認画面 操作の説明

３－２ グループ編集

内容確認後、よろしければ「登録」ボタンをク
リックしてください。

注）グループ・ユーザー権限を持つユーザー（以
下「ユーザーグループ管理者」といいます）は、
以下の操作ができません。

(1)ユーザーグループ管理者自身が所属するグルー
プのグループ・ユーザー権限の変更（可→不可）
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ビジネスID管理画面 操作の説明

３－２ グループ編集

グループ編集が完了しました。

「グループ名」をクリックして権限設定情報を確
認ください。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

３－３ グループ削除

操作メニューにマウスオーバーし「グループ削
除」を選択してください。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

３－３ グループ削除

削除対象グループをチェックして「グループ削
除」をクリックしてください。

注）グループ・ユーザー権限を持つユーザー（以
下「ユーザーグループ管理者」といいます）は、
以下の操作ができません。

(1)ユーザーグループ管理者自身が所属するグルー
プの削除
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ビジネスID管理 グループ削除 確認画面 操作の説明

３－３ グループ削除

よろしければ「削除」ボタンをクリックしてくだ
さい。

削除は即時に反映されます。グループにユーザー
が登録されている場合は、ユーザーも同時に削除
されますので、ご注意ください。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

３－３ グループ削除

グループが削除されました。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

４－１ ユーザー追加

ビジネスID管理を利用申込みすると、全ての権限
を持つマスターIDが作成されます。

マスターIDは取引責任者を割り当てます。

またマスターIDに紐付くユーザーIDを最大100
ユーザー作成できます。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

４－１ ユーザー追加

操作メニューにマウスオーバーし「ユーザー追
加」を選択してください。
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ユーザー登録・編集画面 操作の説明

４－１ ユーザー追加

追加する「ユーザー名」「メールアドレス」を入
力し、「所属グループ」を選択してください。

入力後、「確認」ボタンをクリックしてください。

電子証明書を利用しない場合
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ユーザー登録・編集画面 操作の説明

４－１ ユーザー追加

追加する「ユーザー名」「メールアドレス」「所
属グループ」のほかに「電子証明書発行（再発
行）」をチェックし「証明書取得用パスワード」
を入力してください。

入力後、「確認」ボタンをクリックしてください。

電子証明書を利用する場合
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ユーザー登録・編集 確認画面 操作の説明

４－１ ユーザー追加

内容確認後、よろしければ「変更」ボタンをク
リックしてください。
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ユーザー登録・編集 完了画面 操作の説明

４－１ ユーザー追加

ユーザーが作成されました。

「ユーザー一覧へ」ボタンをクリックしてくださ
い。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

４－１ ユーザー追加

入力した内容となっているか確認してください。

ユーザーIDがログインIDとなります。

仮ログインパスワードは、各ユーザー宛のメール
アドレスに送信しています。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

４－２ ユーザー編集

操作メニューにマウスオーバーし「ユーザー編
集」を選択してください。

注）グループ・ユーザー権限を持つユーザー（以
下「ユーザーグループ管理者」といいます）は、
以下の操作ができません。

(1)ユーザーグループ管理者自身がグループ・ユー
ザー権限を付与されていないグループへの所属変
更
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ビジネスID管理画面 操作の説明

４－２ ユーザー編集

編集対象ユーザーをチェックして「ユーザー編
集」をクリックしてください。
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ユーザー登録・編集画面 操作の説明

４－２ ユーザー編集

ユーザー名、メールアドレス、所属グループを編
集してください。

編集完了後、確認ボタンをクリックしてください。

※「グループ・ユーザー権限設定＝可」のグルー
プに所属するユーザーでログインした場合、所属
グループで選択できるグループは「グループ・
ユーザー権限設定＝可」のグループのみ選択でき
ます。

電子証明書を利用しない場合
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ユーザー登録・編集画面 操作の説明

４－２ ユーザー編集

「ユーザー名」「メールアドレス」「所属グルー
プ」の編集のほか、電子証明書を発行（または再
発行）をする場合は「電子証明書発行（再発
行）」をチェックし、「証明書取得用パスワー
ド」を入力してください。

入力後、「確認」ボタンをクリックしてください。

電子証明書を利用する場合
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ユーザー登録・編集 確認画面 操作の説明

４－２ ユーザー編集

内容確認後、よろしければ「変更」ボタンをク
リックしてください。
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ユーザー登録・編集 完了画面 操作の説明

４－２ ユーザー編集

ユーザー編集が完了しました。

「ユーザー一覧へ」ボタンをクリックしてくださ
い。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

４－２ ユーザー編集

編集した内容になっていることを確認してくださ
い。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

４－３ ユーザー削除

操作メニューにマウスオーバーし「ユーザー削
除」を選択してください。

注）ユーザーID管理者が、自身のユーザーIDを削
除することはできません。



Copyright © 2021 GMO Aozora Net Bank, Ltd. All Rights Reserved. 52

ビジネスID管理画面 操作の説明

４－３ ユーザー削除

削除対象ユーザーをチェックして「ユーザー削
除」をクリックしてください。
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ビジネスID管理 ユーザー削除 確認画面 操作の説明

４－３ ユーザー削除

よろしければ「削除」ボタンをクリックしてくだ
さい。
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ビジネスID管理 ユーザー削除 完了画面 操作の説明

４－３ ユーザー削除

ユーザー削除が完了しました。

「閉じる」ボタンをクリックしてください。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

４－３ ユーザー削除

削除されていることを確認してください。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

４－４ ログインパスワード再設定（ロック解除）

操作メニューにマウスオーバーし「ログインパス
ワード再設定（ロック解除）」を選択してくださ
い。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

４－４ ログインパスワード再設定（ロック解除）

ログインパスワード再設定対象ユーザーをチェッ
クして「ログインパスワード再設定（ロック解
除）」をクリックしてください。
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ビジネスID管理 ログインパスワード再設定（ロック解除）確認画面 操作の説明

４－４ ログインパスワード再設定（ロック解除）

よろしければ「取引パスワード」「メールトーク
ン」入力後、「実行」ボタンをクリックしてくだ
さい。
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ビジネスID管理 ログインパスワード再設定（ロック解除）受付完了画面 操作の説明

４－４ ログインパスワード再設定（ロック解除）

ログインパスワード再設定（ロック解除）が完了
しました。

「閉じる」ボタンをクリックしてください。

ログインパスワード再設定対象ユーザー宛に、ロ
グインパスワード再設定用のURLと「認証番号」
をメールしています。

「認証番号」の有効期限は30分ですのでお早めに
お手続きいただくようお知らせください。
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ログインパスワード再設定画面 操作の説明

４－４ ログインパスワード再設定（ロック解除）

「認証番号」と「新しいログインパスワード」を
入力後、「設定」ボタンをクリックしてください。ログインパスワード再設定ユーザーでログイン
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ログインパスワード再設定画面 操作の説明

４－４ ログインパスワード再設定（ロック解除）

ログインパスワード再設定が完了しました。

「ログイン画面へ」ボタンをクリックしてログイ
ンしてください。

ログインパスワード再設定ユーザーでログイン
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総合振込メニュー 初回ログイン時の設定画面 操作の説明

４－４ ログインパスワード再設定（ロック解除）

ログインパスワード再設定後は、再度初回ログイ
ン時の設定が必要です。ログインパスワード再設定ユーザーでログイン
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総合振込メニュー 初回ログイン時の設定 完了画面 操作の説明

４－４ ログインパスワード再設定（ロック解除）

初回ログイン時の設定が完了しました。「閉じ
る」ボタンをクリックしてください。ログインパスワード再設定ユーザーでログイン
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ビジネスID管理画面 操作の説明

４－５ 取引パスワード再設定（ロック解除）

操作メニューにマウスオーバーし「取引パスワー
ド再設定（ロック解除）」を選択してください。
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ビジネスID管理画面 操作の説明

４－５ 取引パスワード再設定（ロック解除）

取引パスワード再設定対象ユーザーをチェックし
て「取引パスワード再設定（ロック解除）」をク
リックしてください。
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ビジネスID管理 取引パスワード再設定（ロック解除）確認画面 操作の説明

４－５ 取引パスワード再設定（ロック解除）

よろしければ「取引パスワード」「メールトーク
ン」入力後、「実行」ボタンをクリックしてくだ
さい。
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ビジネスID管理 取引パスワード再設定（ロック解除）受付完了画面 操作の説明

４－５ 取引パスワード再設定（ロック解除）

取引パスワード再設定（ロック解除）が完了しま
した。

「閉じる」ボタンをクリックしてください。

取引パスワード再設定対象ユーザー宛に、取引パ
スワードリセット通知メールをしています。
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ビジネスID管理 取引パスワード再設定画面 操作の説明

４－５ 取引パスワード再設定（ロック解除）

「新しい取引パスワード」を入力後、「設定」ボ
タンをクリックしてください。取引パスワード再設定ユーザーでログイン



Copyright © 2021 GMO Aozora Net Bank, Ltd. All Rights Reserved. 69

ビジネスID管理 取引パスワード再設定画面 操作の説明

４－５ 取引パスワード再設定（ロック解除）

取引パスワードの設定が完了しました。「閉じ
る」ボタンをクリックしてください。取引パスワード再設定ユーザーでログイン
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メーラー 操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

電子証明書取得用のURLへアクセスし、証明書を
取得してください。
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証明書取得用パスワード入力画面 操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

電子証明書申込時に設定した「証明書取得用パス
ワード」を入力して「次へ」ボタンをクリックし
てください。

Chrome（Windows）の場合
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証明書取得用パスワード入力画面 操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

電子証明書のダウンロード後のインポート時に必
要な「鍵保護パスワード」を設定してください。
（英数混在12文字以上）

利用規約に同意の上、「次へ」ボタンをクリック
してください。
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証明書取得用パスワード入力画面 操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

「証明書ダウンロード」ボタンをクリックしてく
ださい。
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任意の場所に保存 操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

任意の場所に電子証明書をダウンロードしてくだ
さい。
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任意の場所に保存 操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

電子証明書ファイルを右クリックしてＰＦＸのイ
ンストールを選択してください。

Windowsの場合

Macの場合
電子証明書ファイルをcommandを押しながらク
リックして、開くを選択してください。
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証明書インポート（Windowsの場合） 操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

証明書インポート ウィザードにてインポートする
証明書ファイルを指定して「次へ」ボタンをク
リックしてください。
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操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

証明書インポート ウィザードにて、先ほど設定し
た「鍵保護パスワード」を入力して「次へ」ボタ
ンをクリックしてください。

証明書インポート（Windowsの場合）
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操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

「次へ」ボタンをクリックしてください。

証明書インポート（Windowsの場合）
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操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

「完了」ボタンをクリックしてください。

証明書インポート（Windowsの場合）
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操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

「ＯＫ」ボタンをクリックしてください。

証明書インポート（Windowsの場合）
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証明書インポート（Macの場合） 操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

ダウンロード時に設定した「鍵保護パスワード」
を入力して、「ＯＫ」ボタンをクリックしてくだ
さい。
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証明書インポート（Macの場合） 操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

前ページの対応で、キーチェーンアクセスに電子
証明書が登録されます。

アプリケーション＞ユーティリティ＞キーチェー
ンアクセス.appを開きます。
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証明書インポート（Macの場合） 操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

キーチェーンアクセス内に登録された電子証明書
を選択します。「信頼」セクションを開き、「常
に信頼」に変更してください。

パスワードには、Macのログインパスワードを入
力してください。



Copyright © 2021 GMO Aozora Net Bank, Ltd. All Rights Reserved. 84

証明書インポート（Macの場合） 操作の説明

５．電子証明書の取得、インポート

電子証明書ファイルに「＋」マークが表示されて
いることを確認してください。



Copyright © 2021 GMO Aozora Net Bank, Ltd. All Rights Reserved. 85

６．ログイン方法の変更について

すべてのユーザーが、電子証明書のインストールを実施したことを確認し、【お客さま情報（申込・設定）】-【セキュリティ】より、ログイン方法を「電子証明書」
に変更してください。

電子証明書によるログインを選択すると、次回ログイン時より、電子証明書をインストールしていない端末からのログインが出来なくなります。

Macの場合：電子証明書の初回ログイン時の対応

電子証明書をインストール後、はじめてインターネットバンキングの「電子証明書でログイン」よりログインすると、キーチェーンに登録した電子証明書の利用を許可
するか確認するポップアップが表示されます。「常に許可」を選択し、Macのログインパスワードを入力してください。
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更新のお手続きについて

7. 電子証明書の更新

クライアント証明書の更新期限が近くなると、更新の案内メールが送信されます。メールには、更新対象の証明書を持っている場合と、証明書がない場合の更新用
URLが記載されていますので、状況に応じてそれぞれの更新画面にアクセスします。

■更新対象の証明書がある場合

更新用のURLに接続すると、クライアント認証が行われます。複数の証明書がある場合は、どの証明書を更新するか、選択いただきます。
その後の手順はこちらから「ユーザーによる申請」の手順２以降の流れをご参照ください。

（ユーザーによる申請）
https://jp.globalsign.com/support/clientcert/management-epki/apply.html#portal

注意）鍵生成オプションについては、必ず「.pfx(PKCS#12)としてダウンロードする」をご選択ください。

■更新対象の証明書がない場合

更新用のURLに接続後、前回証明書を取得した際のパスワードを入力いただく必要があります。パスワードが不明な場合、更新手続きは行えませんので、新規に
お申込を行っていただくようお願いいたします。
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