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重要情報シート（金融事業者編） 

 

1. 当社の基本情報 

当社はお客さまに金融商品の販売をするものです。 

社名 GMO あおぞらネット銀行株式会社 

登録番号 関東財務局長（登金）第 665 号 

加入協会 一般社団法人 金融先物取引業協会 

当社概要を記した Web サイト https://gmo-aozora.com/ 

 

2. 取扱商品 

当社がお客さまに提供できる金融商品の種類は次のとおりです。※1 

預金（投資性なし） 

－円預金 
〇 

預金（投資性あり） 

－外貨預金 
〇 

国内株式 ー 外国株式 ー 

円建債券 ー 外貨建債券 ー 

特殊な債券（仕組債等） ー 投資信託 ー 

ラップ口座 ー ETF、ETN ー 

REIT ー その他の上場商品 ー 

保険（投資リスクなし） ー 保険（投資リスクあり） ー 

上記以外の商品 店頭外国為替証拠金取引（FX） 

※1 お取引される支店により、お取扱がない商品がございます。  

 

3. 商品ラインアップの考え方 

商品選定のコンセプトや留意点は次のとおりです。 

 当社はお客さまに支持され、信頼される銀行であり続けるために、常に高い専門性と倫理観を持っ

て、誠実・公正に業務を遂行し、お客さまにとって最善の利益とは何であるかを常に考え、それを実

現する業務運営に取り組んでおります。 

 商品・サービスの提供にあたっては、リスク、コスト、取引条件、利益相反の可能性など、重要な情

報や投資判断に資する情報を分かりやすく誠実にお伝えし、お客さまご自身のニーズや目的に最も

適した商品・サービスをお選びいただけるようラインアップを強化してまいります。 

 

4. 苦情・相談窓口 

当社お問い合わせフォーム https://gmo-

aozora.com/support/#contact 
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加入協会共通の相談窓口 一般社団法人全国銀行協会 全国銀行協会

相談室 

0570-017109（03-5252-3772） 

平日 9：00～17：00  

特定非営利活動法人 証券・金融商品あっせん

相談センター 

0120-64-5005 

平日 9：00～17：00 

金融庁金融サービス利用者相談室 0570-016811（03-5251-6811） 

平日 10：00～17：00 

 


