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Pay-easy(ペイジー) 商品概要説明書 

商品名 Pay-easy（ペイジー） 
ご利用いただけるお客
さま 

GMO あおぞらネット銀行の円普通預金口座をお持ちのお客さ
ま 

サービスの概要 
当社所定の収納機関に対して国庫金（税金、行政手数料等）や
地方税、公金等の各種料金を払込いただけるサービスです。 

ご利用いただける収納
機関 

収納機関は当社 Webサイトにてご確認ください。 

ご利用いただける時間
帯 

0:00～23：45 
※GMO あおぞらネット銀行、収納機関、日本マルチペイメン
トネットワーク運営機構のメンテナンスおよび以下のサービ
ス提供時間外を除く。 
 
※サービス提供時間外 
以下の時間はサービス提供時間外となります。 
・毎月 第１、第３月曜日 1：45～6：00 
・１月 １～３日 0：00～8：00、18：45～24：00 
・５月 ３～５日 1：45～6：00 
・６月 第３日曜日 0：00～5：30 
・９月 第３日曜日 0：00～5：30 

ご利用可能額 

振込限度額の範囲内 
 【個人のお客さま】 
0円～1,000万円（初期設定：50万円） 
 【法人・個人事業主のお客さま】 
0円～1 億円（初期設定：500万円） 
※ご注意事項 
・ご利用可能額（振込限度額）は、指定日（払込実行日）1 日
あたりの利用可能額となり、本サービスをご利用１回あたりの
可能額ではありません。 
・ご利用可能額（振込限度額）の変更はWebサイトにログイン
後、[お客さま情報（申込・設定）]-[口座情報]-[振込限度額]か
ら、お手続きください。 
・設定可能上限以上の金額に変更をご希望のお客さまは、カス
タマーセンターまでお問い合わせください。 
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領収書 
GMO あおぞらネット銀行では、各種料金払込にかかる領収書
を発行いたしません。 
収納機関にお問い合わせください。 

お取引の確認 

普通預金取引明細の摘要欄に「PE 収納機関名 (受付番号)」と
表示されます。 
払込操作完了後に、ご登録のメールアドレスに払込の状況に応
じてメールを配信します。 
※払込のお手続き状況につきましては、ペイジー払込履歴照会
よりご確認ください。 

お取引の取り消し 

払込操作が完了した後は、各種料金払込の依頼内容の変更また
は取り消しを受け付けることができません。 
※収納機関の連絡により受け付けた払込が取り消されること
があります。 

取引の停止 
収納機関が指定する項目が当社指定の回数以上、誤って入力が
あった場合は、各種料金の払い込みの利用を停止する場合があ
ります。 

払込手続き方法 

（１）インターネットバンキングでの払込手続きの場合（オン
ライン方式） 
新たなお申し込み手続きは不要です。当社所定の Web サイト
にて、収納機関より通知された「収納機関番号」「お客様番号」
「確認番号」等は正確にご入力ください。 
（２）収納機関のホームページから払込手続きの場合（情報リ
ンク方式） 
新たなお申込手続きは不要です。収納機関のお支払い画面で
「GMO あおぞらネット銀行」を選択していただき、当社イン
ターネットバンキングにログインします。お支払い内容を確認
後、取引認証を実施して払込が実施されます。 
※情報リンク方式に対応している収納機関のみの取り扱いと
なります。 
（３）お客さま、収納機関、当社での口座振替契約の場合（ダ
イレクト方式） 
ダイレクト方式はご利用開始前に、口座振替契約が必要となり
ます。口座振替契約の事前登録後、ご指定の口座より払込金額
が引き落とされます。 
※ダイレクト方式に対応している収納機関のみの取扱いとな
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ります。 

その他 
通信障害等やむを得ない事情があるときは、本サービスの提供
を中止することがあります。 

当社が契約している指
定紛争解決機関 

一般社団法人全国銀行協会 
連絡先 全国銀行協会相談室 
電話番号 0570-017109 または 03-5252-3772 

 


