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ポイントサービス規定 

第 1条（目的） 
本規定は、GMOあおぞらネット銀行株式会社（以下「当社」といいます）と提携する事業
者（以下「ポイント各社」といいます）が運営するポイントサービス（以下「ポイントサー
ビス」といいます(その詳細は第２条において定めます)）を、当社所定のお客さまと当社と
の取引（以下「対象取引」といいます）に関連して利用等(対象取引に対する当社のポイン
ト付与および利用を含みます。以下同じ。)されることに関する諸条件を定めるものです。

第 2条（ポイントの選択） 
1. お客さまが、本規定に定めるポイントサービスの利用等を行う場合は、利用等するポイ

ント（以下、単に「ポイント」といいます）を、次の各号ポイント各社が定める規約等
に基づいて発行するポイントのいずれかのうちから選択した上で、ポイント各社が発行
する会員番号（当社に登録することができるポイント会員番号は、1つとします。以下
「ポイント会員番号」といいます）を当社に登録することができます。
なお、対象取引前にポイント会員番号が登録されていない場合は、ポイントを付与又は
利用することはできませんので、ポイントの付与又は利用を希望する場合は、予め、ご
登録ください。
(1) GMO インターネットグループ株式会社が発行する共通ポイント（以下「GMO ポ

イント」といいます）
(2) 株式会社ロイヤリティ マーケティングが発行する共通ポイント（以下「Ponta

ポイント」といいます）
2. お客さまは、前項の規定により選択したポイント各社の会員番号の登録を、当社所定の

方法により別のポイント各社の会員番号に変更することができます。
3. 前 2項の規定によりお客さまが登録したポイント会員番号について、ポイント各社によ

る認証の結果、当該会員番号が存在しないことなどを理由として認証を謝絶される場合
があります。その場合、その理由については直接ポイント各社にお問い合わせください。
なお、認証が謝絶された場合、ポイントの付与は行われません。

第 3条（個人情報の提供等） 
前条第 1 項の規定によりお客さまが登録したポイント各社に対して、当社はポイントの付
与・利用に必要な限度で以下の各号にしたがい、お客さまの個人情報を提供します。 

(1) GMO インターネットグループ株式会社（GMO ポイント）
お客さまのメールアドレス、当社に開設している円普通預金口座番号、当社にお
けるポイントの付与、利用状況
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(2) 株式会社ロイヤリティ マーケティング（Pontaポイント）
お客さまの Ponta 会員 ID、当社に開設している円普通預金口座番号、当社におけ
るポイントの付与、利用状況

第 3条（ポイントの付与） 
1. 当社は、対象取引について、当社所定の条件によりお客さまにポイントを付与します。

ポイント付与、時期、及びその内容の詳細につきましては、当社のウェブサイト等にて
告知するものとします。なお、ポイントの付与に際しては、ポイント各社が定める規約
等（以下「各ポイント規約」といいます）によって一定の制約が課される場合がありま
す。詳しくは、各ポイント規約をご参照ください。

2. ポイントの付与に係る対象取引が成立した後に取り消され、またはその内容が変更され
た場合、当該対象取引に係る代金等の引き落としの全部または一部ができなかった場合、
その他当社がポイントを付与しないことが適当と判断する事由があった場合は、当該対
象取引についてポイントを付与しません。また、この場合において、既に当該対象取引
についてポイントを付与していた場合は、別の対象取引について付与するポイントから
当該取引について付与したポイントを差し引くことができるものとします。

3. 当社は、お客さまによる当社商品の取引、サービスのご利用等の状況に応じて、対象取
引とは別に追加のポイントを付与する場合があります。

4. ポイント付与前に当社の円普通預金口座を解約された場合やポイント各社の連携を解
除した場合、またはポイント会員番号が有効ではなくなった場合は、ポイントが付与さ
れない場合があります。

5. 前各号に定めるほか、対象取引についてポイントを付与するか否か、付与するポイント
の数、その他ポイントの付与に関する最終的な判断は、当社が行うものとし、利用者は
これに従うものとします。

第 4条（ポイントの利用） 
1. お客さまは、当社所定の対象取引について、お客さまが保有するポイントを、1ポイン

ト 1 円として当該対象取引にかかる手数料の全部または一部の支払いに利用すること
ができます。なお、保有するポイントを利用する場合の充当順序については、ポイント
各社が定める規約等に基づくものとします。

2. ポイントを利用した対象取引が実行された後は、対象取引自体を取り消すことができる
場合であっても、お客さまは、当該ポイントの利用を取り消すことはできません。当社
は、ポイントの返還には一切応じかねます。

3. ポイントの利用に際しては、ポイント各社が定める規約等によって一定の制約が課され
る場合があります。

4. お客さまが登録されたポイント各社に複数のポイント会員番号を保有している場合で
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も、お客さまは当社に登録されたポイント会員番号にかかるポイントを利用することと
なり、他のポイント会員番号にかかるポイントを合算して利用することはできません。 

5. ポイントの利用が停止、休止または遅延したことによってお客さまに損害が生じた場合
であっても、当社に故意または重過失がある場合を除き、当社は責任を負いません。

第 5条（ポイントの管理） 
1. 当社は、当社所定の方法により、保有ポイント数などのお客さまのポイントに係る情報

を当社所定の範囲において提供します。なお、本項に基づき当社が提供する情報はポイ
ント各社から提供されたものであり、当社はその正確性について一切の責任を負わない
ものとし、お客さまは、提供時点の最新の状態を反映したものではない場合があること
について、同意するものとします。

2. 前項に定める事項のほか、ポイントの管理に関する事項については、各ポイント規約の
定めによるものとします。

第 6条（ポイントの有効期限） 
ポイントの有効期限は、各ポイント規約の定めによるものとし、当社は一切関与しません。 

第 7条（公租公課） 
ポイントの付与、利用にともなって発生する公租公課は、お客さまの負担とします。また、
公租公課に関する申告および納付は、お客さまの責任において行うものとし、当社は一切責
任を負いません。 

第 8条（ポイントサービスの終了等） 
当社は、当社ウェブサイトに告知することにより、何ら責任を負うことなく、いつでもポイ
ントサービスの取扱内容を変更し、またはポイントサービスの取扱いを一部または全部を
停止または終了することができるものとします。

第 9条（規定の準用） 
本規定に定めのない事項については、当社の定める他の規定などにより取扱います。当社の
規定は、当社ウェブサイト上に掲示します。 

第 10 条（規定の変更） 
当社は、法令の変更、監督官庁の指示、金融情勢の変化その他合理的な理由により、本規定
の変更をする必要性が生じた場合には、本規定の内容を民法その他の法令の規定に従い変
更する場合があります。その場合には、当社は変更日および変更内容を当社ウェブサイト上
に掲示することにより告知し、変更日以降は変更後の内容により取扱うものとします。 
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以 上 
（2022 年 9 月 1 日現在） 


