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https://help.gmo-aozora.com/categories/68b1603d450004dcd1e7ba98/


Copyright © GMO Aozora Net Bank, Ltd. All Rights Reserved.

利用環境、ブラウザの設定
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対応デバイスとご利用環境

パスキー認証をご利用いただくためには、当社が定める対応デバイスやご利用環境であるこ
とが必要です。

パスキーの登録を開始される前に、以下のよくあるご質問（FAQ）をご確認ください。

https://help.gmo-aozora.com/faqs/68ba9371acc81f7fe42d970c/

ブラウザの設定

パスキーのご登録は、スマートフォンまたはPCの「ブラウザ」を使用して行います。

ご利用される端末のブラウザが、以下の設定に当てはまらないかご確認ください。

× シークレットモードやプライベートブラウズになっている

× ポップアップブロックや広告ブロック機能（拡張機能等）が有効になっている

× スマートフォンの場合、ブラウザがPCモードになっている

パスキー認証の詳細について、以下の当社Webサイトをご確認ください。

https://gmo-aozora.com/security/passkey.html

https://help.gmo-aozora.com/faqs/68ba9371acc81f7fe42d970c/
https://help.gmo-aozora.com/faqs/68ba9371acc81f7fe42d970c/
https://help.gmo-aozora.com/faqs/68ba9371acc81f7fe42d970c/
https://gmo-aozora.com/security/passkey.html
https://gmo-aozora.com/security/passkey.html
https://gmo-aozora.com/security/passkey.html
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スマートフォンからのご登録方法
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iPhone｜端末設定の確認
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パスキーのご登録を開始いただく前に、以下をご確認ください。

「設定」から「一般」を押下します。

※事前に[設定]-[ご自身のお名前（Apple 
Account）]-[iCloud]-[パスワード]から、
「このiPhoneを同期」がオンになっているこ
とをご確認ください。オンになっていない場
合、パスキーが正しく保存されない場合があ
ります。

「自動入力とパスワード」を押下します。

「パスワードとパスキーを自動入力」がオンに
なっていることをご確認ください。
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Android｜端末設定の確認
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[設定] ＞ [パスワードとアカウント] の優先する
サービスに「Google」など何らかのサービス名
が表示されていることをご確認ください。

※「Google」以外のサービスになっている場合、
パスキーの作成自体は可能ですが、本ガイド
と異なる画面が表示されます。

※ご利用の端末やAndroidのバージョンによっ
て、画面の表示が異なる場合があります。

パスキーのご登録を開始いただく前に、以下をご確認ください。
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スマートフォンブラウザからのパスキー登録

1

2

3

GMOあおぞらネット銀行のログイン画面より、

① ログインIDを入力する

② ログインパスワードを入力する

③ 「ログイン」を押下する

4

ログインに成功すると、パスキー認証のご案内画
面が表示されます。

④ 「パスキー登録」を押下すると、本人認証
（顔認証）に進みます。

ログインID・ログインパスワードの
ログイン方法を選択してください。

!

※取引アプリからのログインでもご登録可能ですが、
ログイン後ブラウザへ遷移してのお手続きとなり
ます。
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本人認証（顔認証）

続けて、カメラを使用した本人認証を行います。
対応期限までに実施してください。

⑤ 内容をご確認・同意のうえで、「上記に同意
して、認証画面へ進む」を押下してください。

誤って「次へ」を押下する方が多数いらっ
しゃいます。本人認証完了後の押下となり
ますので、ご注意ください。

!

本人認証（顔認証）が実施できないため、以降の
パスキー登録手続きが行えません。

先に本人確認のお手続きをお願いします。

当社審査後、本人確認手続きが完了しましたら、
パスキー登録を再開いただけます。

お手続きの流れは、以下をご確認ください。

本人確認手続き方法

当社にお顔のご登録がない方!
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本人認証（顔認証）
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6

⑥ 「はじめる」を押下して撮影を開始してくださ
い。

※ カメラへのアクセスを求められるメッセージが
表示された場合、「許可」「サイトへのアクセ
ス時は許可」を押下してください。

＜ iPhoneの場合 ＞

⑦ 画面の案内に従って撮影すると、「顔認証に成
功しました」画面が表示されます。7

先ほどとは別タブで本人認証を行います。!

【顔認証に失敗した場合】

再度本人認証の実施をお願いします。

ネットワーク環境の影響もありますので、時間を空
けるなど数回試しても認証失敗となる場合は、当社
にお問い合わせください。

＜ Androidの場合 ＞
本画面はGoogle Chromeでの表示例です。
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本人認証（顔認証）
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⑨ 本人認証（顔認証）完了後の画面を
「✕」を押下して閉じてください。

⑩ タブの一覧から本人認証（顔認証）の手
続き前の画面に戻ってください。

顔認証が完了すると、以下のような画面が表示
されます。

⑧ 画面のアイコンを押下すると、開いているタ
ブの一覧が表示されます。

8

910

＜ Androidの場合 ＞

＜ iPhoneの場合 ＞

8

画面のリロードや「＜」や「 」などの戻
るボタンを押下しないでください。

エラーとなりお手続きができなくなります。

!
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端末側のパスキー作成
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【この画面が表示された場合】
⑫ 「パスキー」ボタンを押下してください。

【この画面が表示されない場合】
デバイスのパスキーが自動で起動する場合もありま
す。
その場合は次ページに進んでください。

⑪ タブの一覧から本画面に戻ったら、画面下
部の「次へ」を押下してください。

12

11
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iPhone｜端末側のパスキー作成
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⑬ （保存場所が複数ある場合）
パスキーの保存場所を選択します。

⑭ 「続ける」を押下すると、Face IDや
Touch IDなどによる本人認証が行われま
す。

※「パスワード」を選択すると、Apple IDに
紐づくパスキーとして保存されます。

⑮ 認証に成功すると、「完了」が表示されま
す。

＜ iPhoneの場合 ＞

13

14

15
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Android｜端末側のパスキー作成
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⑬ （保存先を変更したい場合）
「その他のオプション」を押下すると、保
存場所を選択できます。

⑭ 指紋認証センサーをタッチ、またはPIN
を入力すると、本人認証が行われます。

※作成したパスキーはGoogleパスワードマ
ネージャーに保存され、ほかのデバイス
でも使用できます。

＜ Androidの場合 ＞

13

14
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パスキー登録完了
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端末側の本人認証が完了すると、自動で「パ
スキー登録完了」画面が表示されます。

⑯ 端末名の登録は任意です。お好きな名前
を付けたい場合は入力し、「設定」を押
下してください。

※登録すると、下の画像のようなメッセー
ジが表示されます。

取引アプリ内のブラウザで登録した場合は、
必ず「取引アプリに戻る」を押下し、取引
アプリにお戻りください。

＼ パスキーログインを確認！ ／ 

一度ログアウトいただき、パスキーにてログインしてください。
ログイン後、ホーム画面左上のアイコンから、

パスキーでログインされているかご確認いただけます。

取引アプリからパスキー登録の手続きを行った方!

16

端末名の登録を行わない場合は、「ホーム画
面へ」を押下して、ホーム画面にお戻りくだ
さい。



PC（パソコン）からのご登録方法

14
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Windows｜端末設定の確認

15

[アカウント] ＞ [サインイン オプション]で、いずれかの認証方法が設定済み
（「セットアップ」ではなく「削除」などのボタンが表示されている状態）であるこ
とをご確認ください。

※ iPhoneのように「パスキー」専用のオン・オフはありません。Windows Helloが設
定済みであれば、パスキーをご利用いただけます。

Windows PCでパスキーをご利用いただくには、
Windows Hello（顔認証・指紋認証・PINのいずれか）の設定が必要です。

PCとスマートフォンの両方をご利用される方へ
両方の端末をご利用いただく場合、利用するプラットフォームアカウントが両方の端末で
ご利用いただける必要があります。PCとスマートフォンとでそれぞれ異なるプラット

フォームアカウントはご利用いただけませんのでご注意ください。

!



Copyright © GMO Aozora Net Bank, Ltd. All Rights Reserved.

Mac｜端末設定の確認
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[自動入力とパスワード] ＞[パスワードとパスキーを自動入力]が、「オン」の設定
になっていることをご確認ください。

Macでパスキーのご登録を開始いただく前に、以下をご確認ください。

PCとスマートフォンの両方をご利用される方へ
両方の端末をご利用いただく場合、利用するプラットフォームアカウントが両方の端末で
ご利用いただける必要があります。PCとスマートフォンとでそれぞれ異なるプラット

フォームアカウントはご利用いただけませんのでご注意ください。

!
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PCブラウザからのパスキー登録
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1

2

3

4

GMOあおぞらネット銀行のログイン画面より、

① ログインIDを入力する

② ログインパスワードを入力する

③ 「ログイン」を押下する

ログインID・ログインパスワードのログイン方法を選択してください。!

ログインに成功すると、パスキー認証のご案内画面が表示されます。

④ 「パスキー登録」を押下すると、本人認証（顔認証）に進みます。
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本人認証（顔認証）
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6

本人認証（顔認証）は、PCからは実施いただけません。スマートフォンをご準備の
うえ、お手続きください。

⑤ 二次元コードをスマートフォンで読み取ってください。

 これ以降の操作は、スマートフォンの本人認証ページをご確認ください。

⑥ スマートフォンでの本人認証（顔認証）が完了後、PCでの操作へ戻っていただき、
「次へ」を押下してください。

本人認証（顔認証）が実施できないため、以降のパスキー登録手続きが行えません。
先に本人確認のお手続きをお願いします。当社審査後、本人確認手続きが完了しま
したら、パスキー登録を再開いただけます。

④を押下後のお手続きの流れは、本人確認手続き方法をご確認ください。

当社にお顔のご登録がない方!

5
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Windows｜端末側のパスキー作成
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7

PC画面に、「パスキーを保存する」画面が表示されます。

⑦ 「続行」を押下してください。認証が完了すると、パスキーが保存されます。

＜ Windowsの場合 ＞
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Mac｜端末側のパスキー作成
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＜ Macの場合 ＞

7

PC画面に、「パスキーを保存する」画面が表示されます。

⑦ 画面の指示に従って、指紋（Touch ID）などで認証してください。

※ご利用の自動入力アプリの設定によっては、表示される画面が異なる場合があり
ます。
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パスキー登録完了
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端末側の本人認証が完了すると、自動で「パスキー登録完了」画面が表示されます。

⑯ 端末の名前の登録は任意です。お好きな名前を付けたい場合は入力し、「設定」を
押下してください。

※登録すると、下の画像のようなメッセージが表示されます。

端末の名前の登録を行わない場合は、「ホーム画面へ」を押下して、ホーム画面にお
戻りください。

8

＼ パスキーログインを確認！ ／ 

一度ログアウトいただき、パスキーにてログインしてください。
ログイン後、ホーム画面左上のアイコンから、

パスキーでログインされているかご確認いただけます。



本人確認のお手続き方法

22
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本人確認のお手続き方法
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本人認証（顔認証）ができない場合は、本人確認
手続きが必要となり、本画面が表示されます。

① ご希望の本人確認方法を選択してください。

• マイナンバーカードをお持ちの方（推奨）
「マイナンバーカード読取で本人確認」をご利
用ください。

• マイナンバーカードをお持ちでない方
「自撮り動画（セルフィー）で提出」をご利用
ください。

② 「上記に同意して、認証画面へ進む」ボタンを
押下してください。

マイナンバーカード読取で本人確認の場合

自撮り動画（セルフィー）で提出の場合

2

当社にお顔のご登録がない方が対象

1

1

＜PCからお手続きされている方＞

PC画面に表示されている二次元コードをスマー
トフォンで読み取って、お手続きしてください。
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マイナンバーカード読取で本人確認
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③ 本人確認には専用のアプリが必要です。
「Google Play」（Androidの場合）または
「App Store」（iPhoneの場合）からアプリを
インストールしてください。

④ インストール後、「アプリを起動」を押下する
と、次の画面に遷移します。

3

4

⑤ マイナンバーカードをご準備のうえ、「次
へ」を押下して、画面の案内に沿ってお手続
きください。

5
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マイナンバーカード読取で本人確認
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⑥ 「マイナンバーカード読取で本人確認」の手
続きが完了すると本画面が表示されます。
「次へ」を押下してください。

6

⑦ ブラウザが立ち上がり、本画面が表示され
ます。画面の案内のとおり、ブラウザのタ
ブ一覧から、最初に開いていた元の画面に
戻ってください。

7

＜ Androidの場合 ＞

＜ iPhoneの場合 ＞

7
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マイナンバーカード読取で本人確認
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9

⑧ タブの一覧から本画面に戻ったら、画面下
部の「次へ」を押下してください。

8

⑨ マイナンバー読取情報が表示されています。
内容に問題がないことを確認のうえ「確認」
ボタンを押下してください。

本人確認手続き完了の画面が表示されましたら、
お手続き完了です。

審査完了までお待ちください。

※パスキーは、審査完了まではご登録いただけま
せん。
審査完了後は、あらためて「本人認証（顔認
証）」を用いて、パスキー登録をしてください。
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自撮り動画（セルフィー）で提出
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④ 手続きが完了すると、本画面が表示されます。
ブラウザのタブ一覧から、最初に開いていた
元の画面に戻ってください。

③ 指定の本人確認書類をご準備のうえ、「次
へ」を押して、画面の案内に沿ってお手続き
ください。

自撮り動画の本人確認書類

3

4

＜ Androidの場合 ＞

＜ iPhoneの場合 ＞

4

https://gmo-aozora.com/priv/account/identification.html
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自撮り動画（セルフィー）で提出

⑤ タブの一覧から本画面に戻ったら、画面下
部の「次へ」を押下してください。

5

本人確認手続き完了の画面が表示されましたら、
お手続き完了です。

審査完了までお待ちください。

※パスキーは、審査完了まではご登録いただけま
せん。
審査完了後は、あらためて「本人認証（顔認
証）」を用いて、パスキー登録をしてください。

28



未登録の端末（2台目以降）のご登録方法

29
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スマートフォン｜未登録端末（2台目以降）

30

① 新しく登録をしたい端末（未登録の端
末）をご準備いただき、ログイン画面で
「パスキー」を選択してください。1

2

3

② パスキーでログインする口座を特定する
ため、ログインID（ログイン名）を入力
してください。

③ ログインID入力後、お使いの端末のパス
キーが起動しますので、画面の案内に
従って認証を行ってください。

※本画面はiPhoneでの表示例です。

パスキーを保存したプラットフォー
ムアカウントと同一でない場合、パ
スキーは起動しません。
パスキーが起動しない場合は、二次
元コード読取でのパスキーログイン
をご利用ください。

!
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スマートフォン｜未登録端末（2台目以降）
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4

端末側の認証が正常に終了すると、端末の利
用者がご本人さまであることを確認するため、
本人認証（顔認証）を行います。

対応期限までに実施してください。

④ 内容をご確認・同意のうえで、「上記に同
意して、認証画面へ進む」を押下してくだ
さい。

本人認証（顔認証）のお手続きの流れは、
以下をご確認ください。

本人認証方法

⑤ 本人認証完了後、タブの一覧から本画面に
戻ったら、画面下部の「次へ」を押下して
ください。

※押下しなくても自動で次ページの画面に遷
移している場合もあります。

5
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取引アプリ内のブラウザで登録した場合は、必ず「取引アプリに戻る」を押下し、
取引アプリにお戻りください。

取引アプリからパスキー登録の手続きを行った方!

< 端末を登録しない場合 ＞＜ 端末登録後の場合 ＞

＜ご利用端末として登録する場合＞
⑥ 端末名の登録は任意です。お好きな名前
を付けたい場合は入力してください。

⑦ 「登録する」を押下してください。

※ご利用端末として登録すると、パスキー
ログイン時の本人認証（顔認証）が不要
となります。

＜ご利用端末として登録しない場合＞
⑦ 「登録しない」を押下してください。

「ホーム画面へ」を押下して、ホーム画面に
お戻りください。

6

7
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① 新しく登録をしたい端末（未登録の端末）をご準備いただき、ログイン画面で
「パスキー」を選択してください。

② パスキーでログインする口座を特定する
ため、ログインID（ログイン名）を入力
してください。

③ ログインID入力後、お使いの端末のパス
キーが起動しますので、画面の案内に
従って認証を行ってください。

1

2

※本画面はWindowsでの表示例です。

パスキーを保存したプラットフォー
ムアカウントと同一でない場合、パ
スキーは起動しません。
パスキーが起動しない場合は、二次
元コード読取でのパスキーログイン
をご利用ください。

!
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端末側の認証が正常に終了すると、端末の利用者がご本人さまであることを確認するた
め、本人認証（顔認証）を行います。

④ 対応期限までにスマートフォンで二次元コードを読み取りのうえ、実施してください。
本人認証（顔認証）のお手続きの流れは、以下をご確認ください。

本人認証方法

4

⑤ 本人認証（顔認証）が終了するとスマートフォンに本画面が表示されます。表示され
ましたら、スマートフォンでの操作は終了です。PC画面にお戻りください。

5
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6

7

本人認証（顔認証）が終了すると、PC側の画面が自動的に本画面に切り替わります。

＜ご利用端末として登録する場合＞
⑥ 端末名の登録は任意です。お好きな名前を付けたい場合は入力してください。
⑦ 「登録する」を押下してください。

※ご利用端末として登録すると、パスキーログイン時の本人認証（顔認証）が不要となり
ます。

＜ご利用端末として登録しない場合＞
⑦ 「登録しない」を押下してください。

「ホーム画面へ」を押下して、ホーム画面にお戻りください。
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＜ 登録端末の場合 ＞

① ブラウザで、パスキーの「ログイン」を押下してください。

② ログインする口座を確認後、「別端末でパスキー認証する」を押してください。

1

2
3

2

＜ 未登録端末の場合 ＞

② まず先にログインID（またはログイン名）を入力してください。
③ ログインID入力後に、「ID入力後、別端末でパスキー認証する」を押してください。
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5

二次元コードが表示されます。

④ 当社のパスキーが保存されている端末で、
二次元コードを読み取ってください。

⑤ 二次元コードを読み取った端末で認証が行
われますので、画面の案内に従って認証を
行ってください。

※画像はApple社のFace IDの例です。

認証が完了すると、読み取った端末にこの画面が表示されてお手続きは完了です。
二次元コードを表示した端末は、ホーム画面に自動で遷移します。

※未登録端末の場合は、ホーム画面遷移する前に本人認証（顔認証）が必要となります。

4
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